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TERMENI SI CONDITII

Urmatorii Termeni si Conditii de utilizare a website-lui www.ntc.md se aplica tuturor comenzilor pentru

achizitionarea produselor/serviciilor oferite de compania Regata Sport SRL prin intermediul acestui website.

Regata Sport SRL realizeaza/presteaza servicii de arenda terenurilor de tenis, abonamente (antrenamente in
grup).

Pentru a utiliza website-ul in conditii optime, va recomandam sa cititi cu atentie Termenii si Conditiile

prezentate. Ne rezervam dreptul de a modifica aceste prevederi fara notificare prealabila.
DISPOZITII GENERALE

La achizitionarea produselor/serviciilor online, Cumparatorul accepta Termenii si Conditiile de vanzare a
bunurilor/produselor si/sau prestare a serviciilor care se bazeaza pe legislatia RM (in continuare — Termeni si

Conditii) prezentate mai jos.

Utilizarea website-ului www.ntc.md implica acceptarea acestor Termeni si Conditii propuse de Regata Sport
SRL, in conformitate cu Legea nr.284/2004 privind Comertul Electronic. Relatiile dintre client si vanzator sunt
stabilite in baza Legii nr.105/2003 privind Protectia Drepturilor Consumatorului si a altor acte normative

adoptate in conformitate cu aceasta.

Furnizorul Tsi rezerva dreptul de a modifica Termenii si Conditiile date, iar Cumparatorul este obligat sa

monitorizeze modificarile.
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prin utilizarea website-ului www.ntc.md, sunteti de acord in mod automat cu colectarea si prelucrarea datelor

Cu caracter personal, care sunt necesare pentru procesarea/confirmarea/executarea comenzilor.

Toata informatia ce contine date cu caracter personal este stocata si utilizata doar pentru perioada necesara
atingerii scopurilor pentru care a fost colectata si in conformitate cu prevederile stabilite de Legea nr.

133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Implementam masuri de securitate comerciale pentru a preveni accesul neautorizat, mentinerea exactitatii
datelor si pentru asigurarea utilizarii corecte a informatiei de pe website. Totusi, transmiterea datelor pe
internet sau prin retele wireless nu poate fi protejata in totalitate. Prin urmare, similar altor companii, nu putem
garanta securitatea completa a informatiilor transmise de Cumparator, acesta asumandu-si responsabilitatea

pentru transmiterea datelor cu caracter personal.
INREGISTRAREA SI ACHITAREA COMENZII

Plata online se efectueaza in conditii de sigurantd maxima, utilizand cardul de plata pentru tranzactii online.

Dupa efectuarea platii, veti primi o confirmare de plata.
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Procesatorul de plati utilizeaza un sistem securizat, bazat pe cea mai recenta versiune a standardului de

securitate 3D-Secure, care asigura o autentificare avansata a cumparatorilor pentru tranzactii online sigure.

Aceasta masura de siguranta presupune redirectionarea utilizatorului in momentul efectuarii platii catre o
pagina securizata MAIB, unde autentificarea fiecarui detinator de card se face prin atribuirea unui cod de

unica folosinta pentru fiecare tranzactie online.
Rambursarea mijloacelor banesti se efectueaza doar pe cardul de plata care a fost folosit pentru achizitie.

Pentru a efectua o plata, va trebui sa introduceti detaliile cardului dvs. bancar. Transferul acestor informatii se
face Tn conformitate cu toate masurile de securitate necesare. Informatiile sunt transmise in forma criptata si

sunt stocate numai pe un server specializat al sistemului de plati.
Pentru efectuarea platii vor fi solicitate urmatoarele date:

e Numarul cardului (16 cifre)
e Data expirarii (luna si anul)
e Codul CVC sau CVV (3 cifre)

¢ Numele si prenumele de pe cardul de plata

In cazul in care valuta cardului difera de valuta tranzactiei (MDL), atunci la convertirea sumei retinute din

contul de card se vor aplica conditiile bancii emitente.
CONDITII DE LIVRARE

Dupa finalizarea Tnregistrarii si achitarea rezervarii, un manager va va contacta pentru a confirma
disponibilitatea si pentru a stabili in mod ferm data, ora si terenul selectat. Aceasta confirmare asigura

alocarea corecta a terenului si garantarea intervalului orar ales.
DREPTUL LA RETUR

Suma achitata pentru rezervarea terenului de tenis este nerambursabila. Odata ce rezervarea a fost
confirmata, contravaloarea achitata nu se returneaza, indiferent de motivul anularii. Aceasta politica este
necesara pentru a asigura blocarea intervalului orar selectat si pentru a evita indisponibilitatea terenului

pentru alti clienti..
POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

In conformitate cu prevederile Legii Nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Furnizorul de
servicii prelucreaza date cu caracter personal. Datele cu caracter personal sunt prelucrate cu buna-credinta si
se face in temeiul si Th conformitate cu prevederile legale. Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter
personal se realizeaza prin mijloace mixte (automate si manuale), cu respectarea cerintelor legale si in

conditii care sa asigure securitatea, confidentialitatea si respectarea drepturilor persoanelor vizate.
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Automat la navigare pe website:

Adresa IP, informatii cookie, mai exact data si ora la care ati accesat serviciile, sursa de readresare catre
website, hardware-ul, software-ul sau browser-ul pe care I-ati folosit, informatiile despre sistemul de operare al
dispozitivului, cum ar fi setarile privind limba si locatia de unde accesati serviciile noastre, istoricul cautarilor si

activitatea DVS. pe website-ul nostru, inclusiv informatii cu privire la click-uri si paginile pe care le-ati vizitat.
Automat la efectuarea comenzii:

Nume, prenume, numar de telefon, adresa, adresa postala.

Manual:

Informatiile furnizate in documente, materiale, comunicari sau alte tipuri de continut incarcate, transmise,

partajate, distribuite sau puse n alt mod la dispozitia DVS.

Orice informatie furnizata de catre utilizatorii si consumatorii website-ului www.ntc.md, va fi considerata si va

reprezenta consimtamantul expres ca datele personale sa fie folosite de Furnizor.

Informatiile colectate sunt utilizate exclusiv in scopuri statistice, de marketing, de imbunatatire a calitatii
produselor/serviciilor prestate, pentru a permite accesul la informatii speciale pe website, pentru livrarea
comenzilor sau pentru a contacta consumatorul in vederea executarii livrarii. Prin prezenta informare,
utilizatorii si consumatorii iau cunostinta despre faptul ca li se vor prelucra si utiliza datele cu caracter

personal.

Furnizorul nu va dezvalui unei terte parti niciuna dintre datele detinute, fara acordul persoanelor vizate si nu
va comercializa, schimba, divulga aceste date cu alte persoane, cu exceptiile prevazute de legislatia in
vigoare (la solicitarea institutiilor publice ale statului, organele de drept, instantelor de judecata, de asemenea
autorizate sa prelucreze date cu caracter personal, tertii cu care intrdm intr-un proces de

cesiune/fuziune/absorbtie, cu privire la afacerea/activele noastre).

Furnizorul de servicii indeplineste cerintele de securitate a datelor cu caracter personal si asigura protectia
datelor consumatorilor, le protejeaza pentru a nu fi pierdute, distruse, distorsionate/falsificate sau divulgate
tertelor persoane.

Angajatii furnizorului de servicii sunt obligati sa respecte confidentialitatea datelor personale ale
consumatorilor. Prelucrarea datelor cu caracter personal va fi realizata de persoana imputernicita a

Furnizorului.
Furnizorul nu colecteaza informatii referitoare la tranzactii, cum ar fi nr. la card, data expirarii, tara de origine.

Pentru mai multe detalii si informatii orice persoana interesata se poate adresa printr-un email la info@ntc.md
sau prin telefon la numarul +373 22 908 000.
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SOLUTIONAREA LITIGIILOR

La aparitia unor conflicte in timpul cumpararii, achitarii sau livrarii produselor/serviciilor online de la compania
Regata Sport SRL care nu sunt reglementate printr-un punct al acestui act, vor fi solutionate pe cale amiabila,

in decurs de 30 zile lucratoare din momentul instiintarii in forma scrisa a problemei.

Denumirea juridica a companiei  Regata Sport SRL

Cad fiscal 1025600009946

CodIBAN MD84M0222400000055102001

Adresa juridica mun. Chisinau, str. Nichita Smochina 42
Adresa fizica mun. Chisinau, com. Bacioi, str. Spiru Haret 1
Telefon +373 22 908 000

E-mail info@ntc.md



